
BizmarStore İptal ve İade Politikası: 

 BizmarStore.com Mağ azası'ndaki tü m ü rü nler yürtdışından karğolandığ ı ve verilen T.C. Kimlik no 

için şahsi perakende ithalat yo ntemi ile adınıza ğü mrü klenip verilen alıcı adresine yo nlendirildiğ i için 

karğolama o ncesi (karğolama ğenelde siparişten sonra 2-24 saat içinde yapılır) sipariş iptali 

yapılabilir ancak karğolama yapıldıktan sonra teslim edilinceye kadar iptal/iade işlemi mü mkü n 

değ ildir.  

 Ü rü n(ler) teslim edildikten sonra ilk 14 ğü n içinde Destek/İade sayfası ü zerinden iade talebi 

olüştürabilirsiniz. Sağ lanan bilğiler incelenip 48 saat içinde talebinize yanıt verilir ve şartlara üyğün 

dürümlarda iade edilecek ürünün alıcı tarafından ü cretsiz karğolanması için ğerekli bilği sağ lanır.     

İ ade ü rü n(ler) iade adresimize ülaşınca 2 iş ğü nü  içinde ilğili ekip tarafından son kez incelenip iadeye 

üyğün olüp olmadığ ı teyit edilir. Onaylanan iadelerin bilğilendirmesi alıcıya iletilir ve iade tütarınız 

kredi kartınıza iade edilir. Kredi kartı ile yapılan o demelerde iade inceleme sonücü olümlü ise 

o demeniz 2 iş ğü nü  içinde bankanıza iade edilir. Tütarın hesabınıza yansıması bankadan bankaya 

farklılık ğo sterebilir (ğenellikle 3-7 iş ğü nü  içinde). 

 

İade Şartları:  

• Ü rü nlerin, paketin/kütünün/ambalajın ve paketteki ü rü ne ait ek parça/alet/aksesüarların 

küllanılmamış, zarar ğo rmemiş olüp tekrar satılmasına enğel bir dürüm olmaması. 

• Alıcı tarafından arıza, eksik parça ve diğ er sorünlar oldüğ ü dü şü nü len ü rü nlerin sorünlarının 

teslim alindiktan sonra 48 saat içinde Destek/İade sayfası ü zerinden ya da Bizmarstore.com 

sitesindeki Chat Masaj ü zerinden ilğili destekleyici resim/video ile bildirilmiş olması.  

• Hijyen ve sağ lık sebebiyle iadeye üyğün olmayan ü rü nlerden olmaması. 

 

 

 

 

   

 

 


