BizmarStore Iptal ve iade Politikasi:

BizmarStore.com Magazasi'ndaki tiim tirtinler yurtdisindan kargolandig ve verilen T.C. Kimlik no
icin sahsi perakende ithalat yontemi ile adiniza giimrtiklenip verilen alic1 adresine yonlendirildigi i¢in
kargolama 6ncesi (kargolama genelde siparisten sonra 2-24 saat i¢cinde yapilir) siparis iptali

yapilabilir ancak kargolama yapildiktan sonra teslim edilinceye kadar iptal/iade islemi miimkiin
degildir.

Uriin(ler) teslim edildikten sonra ilk 14 giin icinde Destek/iade sayfasi lizerinden iade talebi
olusturabilirsiniz. Saglanan bilgiler incelenip 48 saat i¢cinde talebinize yanit verilir ve sartlara uygun
durumlarda iade edilecek urunun alici tarafindan ticretsiz kargolanmasi i¢in gerekli bilgi saglanir.
lade tirtin(ler) iade adresimize ulasinca 2 is giinii icinde ilgili ekip tarafindan son kez incelenip iadeye
uygun olup olmadigi teyit edilir. Onaylanan iadelerin bilgilendirmesi aliciya iletilir ve iade tutariniz
kredi kartiniza iade edilir. Kredi karti ile yapilan 6demelerde iade inceleme sonucu olumlu ise
o6demeniz 2 is giini icinde bankaniza iade edilir. Tutarin hesabiniza yansimasi bankadan bankaya
farklilik gosterebilir (genellikle 3-7 is gilinti icinde).

lade Sartlar:

e Uriinlerin, paketin/kutunun/ambalajin ve paketteki iiriine ait ek parca/alet/aksesuarlarin
kullanilmamis, zarar gérmemis olup tekrar satilmasina engel bir durum olmamasi.

e Alici tarafindan ariza, eksik parca ve diger sorunlar oldugu diistiniilen tiriinlerin sorunlarinin
teslim alindiktan sonra 48 saat icinde Destek/Iade sayfasi iizerinden ya da Bizmarstore.com
sitesindeki Chat Masaj lizerinden ilgili destekleyici resim/video ile bildirilmis olmasi.

¢ Hijyen ve saglik sebebiyle iadeye uygun olmayan tirtinlerden olmamasi.



